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Como: Analise Qualitativa TripAdvisor
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Plataforma: TripAdvisor @

Periodo analisado: 500 comentarios de janeiro a dezembro, em media de julho
- 2019 a junho - 2023;

Divisao de categorias: Negocios, Casal, Familia, Amigos e A sos;

Comentarios divididos por conotacao (Positiva, Negativa e Neutra);

Categorias de assunto: acessibilidade; atendimento; entretenimento;
estrutura; experiéncia; gastronomia; historia; localizacao; musica; natureza;
opiniao; preco; servico.
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500 comentarios Opera de Arame . ..ibindade 1,20% CURITIB®RISMO

Servico 1,80% Historia 1,00%

-.{ l . Entretenimento 3,01%

Gastronomia 3,21%

Analise Qualitativa

Atendimento 2,40% Localizacao 1,00% Curitiba
DestinoTuristico
Inteligente

Natureza 2,81%

Conqugao Musica 3,61%

Preco 6,21% Estrutura 30,26%

Experiéncia 15,43%

Opiniao 28,06%
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Principais Pontos Positivos

A maior parte dos comentarios expoe informacoes observadas pelos visitantes sobre a

Opera de Arame, abordando principalmente a arquitetura do local, a musica ao vivo e
as areas naturais;

Ainda que sozinha, a musica tenha sido identificada em apenas 3,61%
dos comentarios, ela aparece nos outros de maneira que se torna

relevante enfatizar que a programacao do Vale da Musica teve um
grande destaque entre os comentarios positivos.
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Principais Pontos Negativos

Entre os comentarios negativos encontrados, o principal assunto era a falta
de atividades para os visitantes realizarem no interior do local e a
necessidade de pagar um valor de entrada.

Alem disto, outros pontos negativos mencionados sao baseados nas
experiéncias dos turista principalmente sobre o restaurante. As opinioes se
dividem entre elogiar a comida, mas desaprovar o atendimento dos
funcionarios e mencoes que os valores sao muito caros.
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